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PRIEKSVARDS

Cienijamie kolégi, sadarbibas partneri, klienti un ikviens
interesents!

Nodarbinatibas  valsts  agentiras  darbibas
stratégija un no tas izrietosSie mérki nakamajiem trim
darbibas gadiem ir saistiti ar lieliem izaicindjumiem un
dinamiski mainigu darba tirgu. Latviju ietekmé ne tikai Sas vaisl
briva darbaspéka kustiba Eiropas Savienibas ietvaros, bet A g
konkurence par darbaspéku norisinas starptautiska liment . |
un ta vairs nav attiecinama tikai uz IT nozari. Darba tirgus |
izmainas peéedéjo piecu gadu laikda ir bijusas straujas,
savukart COVID-19 pandémijas ietekmé  digitala
transformdcija no nakotnes planiem daudziem darba
devéjiem un darba nemeéjiem kluva par ikdienas realitati,
kas prasa nepartrauktu prasmju pilnveidi un savu zindsanu attistibu dazadas jomas.

Sava pastavésanas 30.gadadiena esam izvirzijusi savam darbam ambiciozu
merki — klut par vadoso partneri persondla piesaistei, lielaku uzmanibu veltot
preventivajiem pasakumiem un atbalsta sniegSanai bezdarba riskam paklautajam
personam, palidzot apzindt un attistit darba tirgum nepiecieSamas prasmes. So mérki
ir iespejams istenot ciesa sadarbiba ar darba devéjiem, socialajiem partneriem, ka ari
sniedzot individualizétu pakalpojumu ikvienam musu klientam. Pasaules Ekonomikas
Foruma eksperti paredz, ka nakamo desmit gadu laika izmainas ekonomika tik bitiski
izmainis darba tirgu, ka katram no mums bus japielagojas, jamacas lietas no jauna.
Lai $ts izmainas varétu veiksmigak istenot, jau Sobrid notiek aktiva sadarbiba ar darba
devéjiem ne tikai vakancu aizpildisanai un nepieciesama darbaspéka piesaistei, bet art
regulari diskutéjot un meklejot labakos risinajumus, ka motivét iedzivotajus pilnveidot
savas prasmes vai apgiit jaunas atbilstosi darba tirgus prasibam un ta nakotnes
tendencém. Planots ari pilnveidot karjeras atbalsta sistemu, kas sekmétu prasmju
novertesanu un darba tirgum nepieciesamo prasmju pilnveidi vai apguvi no jauna.

Nodarbinatibas valsts agentira sadarbiba ar Labklajibas ministriju,
nevalstiskajam organizacijam un darba devéjiem plano aktivik rast iesaistes iespéjas
darba tirgii personam ar invaliditati. Sadarbiba ar Eiropas nodarbindtibas dienestu
kolegiem planots istenot pasakumus art ilgstoso bezdarbnieku integrésanai darba tirgi,
nemot véra, ka tiesi Sis merka grupas aktivaku iesaisti darba tirgii paredz Latvijas
Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam.

Stratégijas istenosanas laika planots celt Nodarbinatibas valsts agentiras
darbinieku profesionalo kapacitati, pilnveidot darbinieku digitalds prasmes ar merki
sniegt kvalitativakus un piemérotus pakalpojumu ikvienam interesentam. Vélamies biit
miisdienigs, atsaucigs, uzticams un profesionals sadarbibas partneris ikvienam darba
mekléetajam.

Stratégija noteiktie mérki un sasniedzamie rezultati ir atspoguloti Merku karte,
tiks ieviesti atbilstosi ikgadeja darba plana noteiktajam, ka ari tiks atspoguloti
publiskaja parskata. Saja dokumenta ir ieklauti galvenie izvirzitie Nodarbindtibas
valsts agentiiras snieguma raditaji, kas raksturo iestades darbibu ilgtermind.

Paldies visiem par lidzsinéjo sadarbibu, un lai ta stratégijas istenosanas laika
klist vél daudzpusigaka!

|

Nodarbinatibas valsts agentiiras Evita Simsone
direktore



Lietotie saisinajumi

Agentiira Nodarbinatibas valsts agentiira

BURVIS Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas
sist€ma

CVVP CV un vakancu portals

EEZ Eiropas Ekonomikas zona

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

EURES Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

IKS Ieksgjas kontroles sist€éma

IS Informacijas sist€émas

IT Informacijas tehnologijas

KPP Konkurétsp€jas paaugstinasanas pasakumi

KVS Kvalitates vadibas sistema

LM Labklajibas ministrija

SIVA Socialas integracijas valsts agentiira

Stratégija Agentiiras darbibas strateégija 2021.-2023.gadam

VIS Valsts informacijas sist€tma

VND Eiropas valstu nodarbinatibas dienestu tikls




Nodarbinatibas valsts agentiiras stratégijas meérku karte

Misija Vizija Vértibas
Kapec esam? Kas mums ir svarigi?
Agentira ir vado$a iestade personala *Sadarbiba
Agentiira sadarbiba ar darba devgjiem un sadarbibas piesaiste *Efektivitate *Atbildiba
partneriem sekmé ieklaujosu un ilgtsp&jigu nodarbinatibu *Profesionalitate

Prioritate Merkis Rezultativie raditaji

1. Veicinat Agentiiras lomu ka vadoSajam partnerim 1.1. Pilnveidot Agentiras sniegto 1.1.1. Sniegto karjeras konsultaciju skaits, picaug bezdarba riskam

personala piesaisté

1.2.

13.

14.

1.5

1.6.

personala atlases atbalsta
pakalpojumu un sekmét preventivu
atbalsta pakalpojumu snieg§anu
klientiem;

Veicinat CV un vakancu portala
popularitati,

Pilnveidot karjeras pakalpojumu
sistemu;

Palielinat darba iekartojusos
bezdarbnieku skaitu;

Atbalsts darba devéjiem, palielinot
iesaisti Agentiiras pakalpojumu
izmanto$ana;

Ar remigracijas iniciativu saistitu
aktivitaSu TstenoSana;

1.7. Darba tirgus analitiskas kapacitates
stiprinaSana,

1.8. Nodrosinat sadarbibu ar citiem
Eiropas nodarbinatibas dienestiem labas
prakses pieredzes apmaina.

paklauto konsultéto personu 1patsvars;

1.2.1. CV un vakancu portala lietotaju skaits;

1.3.1. Samazinats ilgstosi neaizpildito brivo darba vietu Tpatsvars, %;

1.3.2.  Organizgto atlasu skaits registréto vakancu aizpildi$anai un to
rezultata darba iekartojusos skaits;

1.3.3. Darba iekartojusos registréto bezdarbnieku vidgjais bezdarba
ilgums (m&rot péc medianas, dienas);

1.3.4. Pilnveidots profilésanas riks;

1.4.1. Jaunu darba dev&ju iesaiste aktivajos nodarbinatibas pasakumos

(vakances registréSana — iesaiste ANP);

1.4.2. Aktivajos nodarbinatibas pasakumos dalibnicku/ istenotaju skaits;

1.4.3. llgstoso bezdarbnieku darba iekartojusos ipatsvars no ilgstoso

bezdarbnieku skaita gada, %;

1.5.1. Darba dev&ju registréto brivo darba vietu skaita pieaugums, CV un

vakan¢u portala, (salidzinot pret citiem personala piesaistes portaliem);

1.5.2. Klientu un partneru apmierinatiba ar sadarbibu un komunikaciju ir

virs vidgja limena (vairak ka 90% respondentu novérté Agentaras

darbinieku konsulté$anas prasmes augstas);

1.6.1. Tstenoti informativi atbalsta pasakumi;

1.7.1. Veikti uzlabojumi prognozésanas 11ka;

1.7.2. Pétijumi, analitiskie zinojumi,

1.8.1. Labas prakses apmainas pasakumu skaits.




2. Personu ar invaliditati integréSana darba tirgii

2.1. leviest individualizétu atbalstu un
secigu pakalpojumu klastu veiksmigakai
integréSanai darba tirgii, t.sk. Istenojot
preventivos atbalsta pakalpojumus;
2.2.Aktivizget iesaisti nodarbinatiba
sadarbiba ar darba devgjiem;

2.3.Veicinat sabiedribas un darba devgju
inform&Sanu par personu ar invaliditati
potencialu darba tirg;

2.4. Nodrosinat informacijas un
pakalpojumu pieejamibu personam ar
invaliditati Agentras majaslapa un
sazina ar klientiem;

2.5. Vides pieejamibas pilnveide.

2.1.1. Izstradats un ieviests individualizetas pieejas modelis, apmaciti
Agentiras darbinieki;

2.1.2. Darba iekartojusos registréto bezdarbnieku ar invaliditati vidgjais
bezdarba ilgums (mérot péc medianas), dienas;

2.1.3.Bezdarbnieku ar invaliditati darba iekartojusos TIpatsvars no
bezdarbnieku ar invaliditati skaita gada, %;

2.2.1. Organizéti informativie pasakumi darba dev€jiem par vides
pielagojumu atbalstu pasakumos noteiktam personu grupam,;

2.3.1. Informacijas pieejamiba Agentiiras majaslapa pielagota personam ar
invaliditati (informacija vieglaja valoda, audioteksts u.c.);

2.3.2. Organiz&ti informativie un izglitojosie pasakumi darba devgjiem par
personu ar invaliditati nodarbinatibu;

2.4.1. Viedoklu un pieredzes apmainas pasakumi;

2.5.1. Palielinajusies telpu pieejamiba.

3. Istenota personala politika saskana ar aktualajam
tendenc@m cilvekresursu joma

3.1 Darbinieku veiktsp&ju stiprinasana;
3.2. Uz kompetencém un darbibas
rezultatu pilnveidi balstita ieksgja
apmacibas sistéma;

3.3. Sadarbibas un ieksg€jas macisanas
metode/ pieeja/ kultiira;

3.4. Agentiira ka misdieniga iestade ar
elastigu darba vidi;

3.5. Darbinieku apmierinatiba ar darbu
Agentiira.

3.1.1. Atbilstosi Agentiiras darbinieku macibu vajadzibam realiz&to
apmacibu skaits, profesionalaja pilnveide iesaistijusos nodarbinato
ipatsvars — palielinas;

3.1.2. Pilnveidotas darbinieku digitalas prasmes;

3.1.3. Agentiiras nodarbinato apmierinatibas ar Tstenotajiem macibu
pasakumiem péc aptaujas rezultatiem, picaugums (skala no 1 lidz 5);
3.2.1. Atgriezeniskas saiknes nodrosinasana péc apmacibam, kuru sniedz
gan darbinieks, gan tieSais vaditajs;

3.3.1. Ieksgjo enu dienu un salidzino$as macisanas pasakumu skaits
palielinas;

3.4.1. Atbalstits attalinats darbs un elastiga darba laika izmantoSana
(pieejamibas Tpatsvars — palielinas);

3.5.1. Samazinata NVA darbinieku mainiba.
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VISPARIGA DALA
DARBIBAS PILNVAROJUMS (MANDATS)

Agentiira ir labklajibas ministra parraudziba esoSa tiesas parvaldes iestade. Labklajibas
ministrs Agentiiras parraudzibu isteno ar LM starpniecibu. Agentiiras darbibas mérkis
ir stenot valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba mekl&taju un
bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

MISIJA

Agentiira sadarbiba ar darba devéjiem un sadarbibas partneriem sekmé ieklaujosu un
ilgtsp&jigu nodarbinatibu

VIZIJA
Agentiira ir vadosa iestade personala piesaisté
VERTIBAS

Sadarbiba
Mges esam atvérti dazadiem interesantiem sadarbibas variantiem un iesp&jam, lai
sekmigak sniegtu atbalstu un pakalpojumus misu klientiem.

Profesionalitate

Mgs esam orientéti uz darba rezultatu. Esam zino$i un sniedzam precizu informaciju
par klientam atbilstoSiem Agentiiras pakalpojumiem. Mges pilnveidojam savas
kompetences un esam atveérti jaunam idejam, pastavigi veicinam savu darbinieku
profesionalas kvalifikacijas un kompetences paaugstinasanu.

Efektivitate

Mges ieklausamies klientu priekSlikumos un piedavajam individualus un elastigus
pakalpojumu sniegSanas risinajumus. Mgs inform&am klientu par pakalpojumu
pieejamibu &rta laika un vieta.

Atbildiba
ME&s esam godigi, apzinamies savas ricibas sekas un izpildam noteikto. Més skaidrojam
savas ieceres un lémumus.



PRIORITARIE VIRZIENI UN MERKI

1. Veicinat Agentiiras lomu ka vadoSajam partnerim
personala piesaisté

Planosanas perioda Agentiira aktivi sadarbojas ar darba dev€jiem, nodrosinot
individualiz€tu pieeju, lai sniegtu darba dev€jam nepiecieSamo atbalstu ne tikai
darbaspeka piesaisté, bet arT darbinieku kvalifikacijas celSanas sekmé&Sanai (t.sk.
piedavajot karjeras konsultaciju pakalpojumus). Agentiira paplaSinas sadarbibu ar
darba devgjiem un pilnveidos darba dev&jiem piemé&rotu darbinieku piesaistes un
sagatavoSanas pakalpojumus, nodroSinot iztriikstoSo prasmju apguves iesp€jas. Gan
darba meklétajiem, gan darba dev€jiem turpinasim piedavat palidzibu Covid-19
pandémijas radito seku parvaré€sanai, tostarp rikosim tieSsaistes darba iesp&ju dienas,
bet darba devejiem, kuri nodarbinas bezdarbniekus, piedavasim algu subsidiju atbalstu,
lai veicinatu atraku bezdarbnieku atgrieSanos darba tirga.

Pilnveidojot pakalpojumu klastu, 2021.gada ipasu uzmanibu veltisim Agentiiras
atbalsta paplaSinaSanai bezdarba riskam paklautajiem nodarbinatajiem, tostarp
pirmspensijas vecuma darba némgjiem, kuru izglitiba vai profesionalas prasmes
neatbilst darba tirgus prasibam, lai vini, pilnveidojot prasmes un iemanas, varétu
saglabat savas darbavietas. Attistisim pakalpojumus gan bezdarba riskam paklautajiem
nodarbinatajiem, gan darba devgjiem, t.sk. veicinot darba vidé balstitas apmacibas
iespgjas apzinat, noveértét un pilnveidot savas profesionalas prasmes konkurétsp&jai
darba tirgii paplaSinasim visiem saviem klientiem. Precizaka katra darba mekletaja
prasmju izvertéSana laus plasak analizét ar1 datus un situaciju darba tirgii no prasmju
viedokla.

Viens no svarigakajiem priekSnoteikumiem biit par vadoSo partneri personala
piesaisté ir iestades un pakalpojumu atpazistamiba. Agentiira planoSanas perioda
sekmés ne tikai pakalpojumu klasta paplasinaSanu un iestades majaslapas saturisko
pilnveidi, bet arT pozitiva iestades t€la veidoSanu. Agentiira ir atvérta sadarbibai ar
socialajiem partneriem un nevalstiskajam organizacijam, dazadam institiicijam un
sabiedribas grupam gan nacionalaja, gan ES Iimeni, iesaistot tas Agentiras
organiz€tajos informativajos pasakumos — diskusijas, domnicas, konferences,
seminaros, aptaujas, darba tirgos, izstades, filialu konsultativajas padomés un citas
komunikacijas aktivitatés. Komunikacija ar mérka grupam informaciju un véstijjumu
Agentiira pielago katras mérka grupas informacijas un zinasanu specifikai, un
vajadzibam, radot nepiecieSamo interesi par Agentiiru un tas pakalpojumiem, ka ar1
nodroSinot informacijas pieejamibas dazadibu, izmantojot plasak informacijas
tehnologiju un vizualizacijas rikus.

1.1.mérkis — Pilnveidot Agentiiras sniegto personala atlases
atbalsta pakalpojumu un sekmét preventivu atbalsta
pakalpojumu sniegSanu klientiem

Planosanas perioda ar Agentiras pakalpojumu popularizéSanu uzrunas plasaku
klientu loku, lai inform&tu tos par jauniem, ka ar esoSiem Agentiiras pakalpojumiem.
Tiks Tstenots aktivs darbs ar bezdarba riskam paklautajam personam, sniedzot gan
karjeras konsultacijas, gan informéjot par nodarbinatibas iesp&jam. Populariz&jot CV
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un vakancéu portalu, Agenttra uzrunas jaunus klientus, sniedzot tiem iesp&ju iegit
informaciju par aktualajam un eso$ajam vakancém. Strat€gijas istenosanas perioda tiks
sniegts atbalsts bezdarba riska paklautajam personam, sniedzot konsultacijas gan par
darba tirgus iesp&jam, gan prasmju pilnveidi.

1.2.mérkis — Veicinat CV un vakancu portala popularitati

Informacijas pieejamiba misdienu digitalaja pasaule ir viens no
priek$noteikumiem, lai personas biitu inform&tas par notiekoSajiem procesiem gan
Latvija, gan pasaulé. Lai sasniegtu Agentiiras izvirzito prioritati un attistitu sevi ka
vadoSo partneri personala piesaisté planoSanas perioda, Agenttra aktivak stradas pie
savu atbalsta pakalpojumu un CV un vakancu populariz€Sanas.

1.3.mérkis — Pilnveidot karjeras pakalpojumu sistemu

Personiga izaugsme un karjeras attistiba ir viens no biitiskakajiem aspektiem
musdienu darba un personalaja kulttra. Plano$anas perioda Agentlira stradas pie
karjeras pakalpojumu sisteémas attistibas, lai spétu efektivak sniegt nepiecieSamo
atbalstu personas turpmakajai attistibai un noturibai darba tirga.

Lai efektivi salagotu darba tirgus pieprasijjumu un piedavajumu, butiski
palielinat karjeras konsultaciju pakalpojuma pieejamibu pieaugusajiem, kuru ietvaros
ikvienam ir iesp&jas noskaidrot darba tirgus tendences un nakotnes darba iespé&jas, ka
ari apzinat savas pilnveidojamas prasmes ilgtermina un istermina. Agentiira karjeras
konsultaciju pakalpojumu popularizes, atbalstot klientus prasmju un iemanu attistiba
digitalas transformacijas un automatizacijas laika, tadejadi veicinot iesp€jas atrak
integréties darba tirgl. Karjeras konsultacijas tiks izmantots jauns vizualizacijas riks
darba tirgus istermina un ilgtermina prognozém. Agentira veiks komunikaciju
aktivitates mediju un citos informativajos kanalos. Sadarbojoties ar paSvaldibam, tiks
informétas ari grati sasniedzamas sabiedribas mérka grupas (piem&ram, Seniori,
personas, kas nelieto internetu un viedierices). Tiks veiktas aktivitates, kas veicinas
Agentiiras klientu izpratni par Agentiiras e-pakalpojumu pieejamibu un prieksrocibam,
organiz€jot informe&Sanas pasakumus, pieméram, piedaloties informativaja kampana
“Digitala nedéla” un “Dari digitali! Tavs jaunais dzivesveids”. Agentiira turpinas
izstradat instrukcijas par e-pakalpojumu lietosanu un ievietos tas Agentiiras medijos,
ka arT sadarbosies ar regionalajam pasvaldibam, aicinot tas publicét informaciju par
Agentiiras e-pakalpojumiem savos regionalajos medijos, tostarp drukatajos. Karjeras
konsultantiem jakliist par zino$akajiem par tendencém darba tirgii un jamak pielietot
darba tirgus prognozeSanas sist€mas rezultatus konsultésana un padomu dosana ne tikai
bezdarbniekiem, bet arT visiem Agentiiras klientiem.

1.4.mérkis — Palielinat darba iekartojusos bezdarbnieku skaitu

Lai nodro$inatu bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem atbalstu, Agentara
sniegs atbalstu darba meklgjumos un prasmju pilnveidé, piedavas aktivos
nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba samazinaSanas pasakumus.
Agentiira planosanas perioda veiks uzlabojumus pieejamajos pakalpojumos, lai
nodroSinatu klientiem nepiecieSamo atbalstu un palidzibu. PlanoSanas perioda tiks
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organiz&tas atlases, lai aizpilditu registrétas vakances, ka ari sniegta iesp&ja darba
devgjiem dalities ar labo praksi, kas sekméja darbaspeka parkvalificésanu vai prasmju
pilnveidi.

Ilgstoso bezdarbnieku un gados vecako personu konkur€tsp&ju darba tirgi
ierobezo novecojusas un darba tirgus prasibam neatbilstoSas prasmes, ka ar1 zaudétas
darba sp&jas. Agentiira organizé dazadus atbalsta pasakumus, piedavajot specifiskas
atbalsta programmas noteiktam klientu grupam, piemé&ram, TIpasu motivaciju veicinosu
programmu un darba mekl€Sanas atbalstu ilgstoSajiem bezdarbniekiem,
bezdarbniekiem un darba meklétajiem ar bégla vai alternativo statusu, profesionalas
piemérotibas noteikSanas atbalstu personam ar invaliditati. Sabiedribas novecoSanas
tendence darba dev&jiem aizvien vairak liek izmantot vecaka gadagajuma darbinieku
potencialu. Darba némgji vecuma virs 50 gadiem ir viena no Agentliras prioritarajam
merka grupam. Agentiira Stratégijas istenoSanas perioda Tistenos preventivos
pasakumus, lai palidzétu ilgstoSajiem bezdarbniekiem parvarét SkerSlus, kas traucé
atgriezties darba tirgli. Agentiira planoSanas perioda piedavas tadus pakalpojumus ka
individualas psihologu konsultacijas, motivacijas programmu darba mekl€Sanai un
sociala mentora pakalpojumus bezdarbniekiem ar invaliditati, gan sadarbiba ar SIVA
profesionalas piemérotibas noteikSanu.

Agentiras mérkis ir saviem klientiem nodro$inat atbilstosus, &rtus un vienlidz
augstas kvalitates pakalpojumus visas filial€s un klientu apkalpoSanas centros, attistot
ar1 pakalpojumu sniegSanu digitalaja vide un attalinata formata.

Meérka istenos$anai planoSanas perioda Agentlira turpinas aktivu iesaisti VND
ietvaros, ka ar1 ir planots atjaunot Latvijas dalibu starptautiskaja nodarbinatibas
dienestu tikla (WAPES). Sadarbiba sekmé jaunu risinajumu istenoSanu, ka ari
informacijas apmainu, kas $aja digitalas transformacijas un starptautiskas konkurences
laika ir loti aktuala. Sadarbibas ietvaros Agentlira iesaista ari darba dev€jus, lai
popularizétu Latvijas uznéméju paveikto un dalitos pieredze, ka sekmigak tikt gala ar
darba tirgus izaicinajumiem un izmantot piedavatas iespgjas.

1.5.mérkis — Atbalsts darba dev&jiem, palielinot iesaisti
Agentiras pakalpojumu izmanto$ana

Agentiiras mérku sasniegSana biitiska loma vienmer ir bijusi darba devé&jiem,
kuri ka Agentiras klienti sanem atbalstu vakancu aizpildiSana un bezdarbnieku
parkvalificéSanai, lai parkvalificétu un iemacitu jaunas prasmes darba dev€jam
nepiecieSamajiem darbiniekiem. Sadarbiba ar darba devéjiem ir bijusi un biis viena no
svarigakajam funkcijam, kas nodroSina bezdarbnieku un darba mekl€taju atgrieSanos
darba tirgt, ka arT sekmés prasmju pilnveidi un savas konkurétspgjas stiprinasanu.
Aktivu sadarbibu ar darba dev&jiem Agentiira nodroSina ar tas plaso filialu tiklu un
filialu savstarp&jo sadarbibu darbasp€ka piesaistei. PlanoSanas perioda tiks istenots
aktivs darbs ar bezdarba riska paklautajam personam, sniedzot gan Kkarjeras
konsultacijas, gan informgjot par nodarbinatibas iesp&jam.

Plano8anas perioda Agentira plano veikt uzlabojumus pakalpojumu sniegSana
darba devgjiem, kas ir saistiti ar personala piesaisti. Lai istenotu $So mérki, Agentiira
plano apmacit savu personalu, lai uzlabotu darbinieku sp&jas sniegt darba devejiem
efektivakus pakalpojumus. Agentira attistis prasmju diagnostic€sanu un apguvi, kas
veicinas Agentiiras darbinieku sp&jas darba devéjiem piedavat tiem atbilstosakus
darbiniekus, ka ar1 sekmés gados vecaku darba meklétaju un personu ar invaliditati
iesaisti darba tirgi. Agentturas loma diskriminacijas mazinaSanas sekmé&Sanai darba
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tirgd un daZzadibas veicinaSana, sadarbiba ar citu ES dalibvalstu nodarbinatibas
dienestiem un citam valsts parvaldes iestadém, biis TpaSi svariga Latvijai, ievieSot
plasak Zalas ekonomikas un Datu ekonomikas iniciativas. Agenttras mérkis ir palidzet
ikvienam atrast sev piemérotu darbu, arT dinamiski mainigaja darba vidg.

Stratégijas planosanas perioda, sasaucoties ar izvirzito 1. stratégisko prioritati,
ir izvirZits viens no svarigakajam mérkiem - Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlabo$ana. Atbilstosi darba tirgus prasibam Agentiira stradas pie sniegto pakalpojumu
pilnveides, lai spétu nodrosinat bezdarbnieku, darba devéju un darba mekletaju prasibas
un atbilsto$i tam sniegt pakalpojumus, kas efektivak sekmétu personu atgrieSanos
nodarbinatiba vai klientu iesp&jas mainit darba dev€ju, ka ari kvalifikacijas
paaugstinasanas pilnveidi. PaSlaik Agentara tiek Tistenots ERAF projekts Nr.
2.2.1.1/17/1/032 ,Darbaspéka piedavajuma un pieprasijluma prognoze€Sanas un
monitoringa sist€mas izveide”. Projekta ietvaros tiks pilnveidota VIS BURVIS,
izveidota tas integracija ar resursu vadibas sisttmu HORIZON un ar&jam informacijas
sisttmam, e-pakalpojumi CV un vakancu portala un pilnveidota darba tirgus istermina,
vidgja un ilgtermina prognozu platforma. BURVIS pilnveidojumi galvenokart
attieksies uz darba tirgus prognoZu, norékinu un klientu apzinoSanas funkcionalitati, ka
ar1 e-pakalpojumiem CV un vakancu portala.

Viens no veidiem, ka vistieSak uzrunat konkrétas merka grupas parstavjus un
prezentét Agenturas pakalpojumus, ir informativo pasakumu, vakancu gadatirgu,
akciju, diskusiju, seminaru, konferencu rikoSana, ka ari daliba sadarbibas partneru
izstades un darba tirgos gan vietgja, gan starptautiskaja limeni. Lai veicinatu sabiedribas
informétibu un izpratni, ka arT nodroSinatu kvalitativu sabiedribas Iidzdalibu 1émumu
pienemsana, aktivi tiek izmantotas miisdienu tehnologijas un sabiedribas paradumiem
aktualakie komunikacijas kanali, tiek Tstenota proaktiva komunikacija. Agentiiras
ttimek]vietne un socialo tiklu konti ir ne vien sabiedribas atras un regularas
informé&Sanas instrumenti, bet arT vairaku aktualo attalinato pakalpojumu un akciju
istenoSanas platformas — darba dev&ju un darba mekletaju satikSanas akcijas, tieSsaistes
darba iesp&ju dienas, tieSsaistes konsultativie raidijumi, e-macibu moduli u.c.

Agentiira ir ne tikai ka tilts, kas savieno darba devéju un darba néméju, bet ari
mediators starp miisdienu un nakotnes darba tirgu, tapéc sadarbiba ar iesaistitajam
valsts institicijam, darba dev&ju organizacijam, izglitibas iestadém, uznémgjiem un
citiem sadarbibas partneriem tiek rikoti informativie pasakumi un diskusijas par
nakotnes darba tirgu, prognozg€jamo zinasanu, prasmju un profesiju pieprasijumu darba
tirgl tuvakaja un talakaja nakotné. Agentiira planoSanas perioda ari veiks klientu un
partneru apmierinatibas aptaujas, lai, balstoties uz aptauju rezultatiem un
secindjumiem, sp&tu uzlabot tas sniegtos pakalpojumus.

Agentiira Planosanas perioda turpinas godpratigi un ar augstu atbildibas sajiitu
piedavat atbalsta pakalpojumus, izmantojot pieejamo ESF projektu finanséjumu, kas
biis Tpasi nozimigs darba dev&jiem ne tikai darbinieku prasmju pilnveidei, bet ar1
COVID-19 krizes seku parvaréSanai un aktivakas darbibas uzsakSanai péc tas.
Agentiiras ikviena filiale darba dev€jiem ir iespjams sanemt informaciju par
pieejamajiem atbalsta pasakumiem un nosacijumiem atbalsta sanemsanai.

1.6.mérkis — Ar remigracijas iniciativu saistitu aktivitasu
istenoSana
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Agentiira ka EURES tikla dalibnieks kops 2004.gada saskana ar darba néméju
brivas parvietoSanas principiem sniedz konsultacijas par darba iesp&jam un dzives
apstakliem ES/EEZ darba mekletajiem, kuri v€las izmantot taisnigas mobilitates
priekSrocibas, gan tiem, kas meklé darbu citas valstis, gan tiem, kas vélas doties uz
Latviju. Peéd&jo gadu laika sniegto konsultaciju perspektiva ir diezgan butiski
mainijusies, Latvijas valstspiederigajiem, kuri dzivo arvalstis, arvien svarigak ir sanemt
konsultacijas par atgrieSanos Latvija. Nemot véra peédejo gadu tendenci un pieaugoso
Latvijas iedzivotaju interesi, Agentiirai ir izveidojusies plasa sadarbiba gan ar valsts un
paSvaldibu institicijam, kas iesaistitas remigracijas iniciativu IstenoSana, gan ar
Latvijas véstniecibam arvalstis un dazadam diasporas organizacijam.

Tapéc viena no Agentiras prioritarajam mérka grupam ir Latvijas
valstspiederigie, kuri dzivo arvalstis un apsver iesp&ju atgriezties Latvija. Agentiiras
uzdevums, lai nodroSinatu preventivu atbalstu Latvijas valstspiederigajiem, kuri vélas
atgriezties, ir sniegt plasu informativo atbalstu - darba iesp&jas, dzives un darba
apstakli, socialas drosibas sistemas koordinésana starpvalstu konteksta, administrativas
procediiras un citi jautajumi, organiz€jot dazadus pasakumus. Savas kompetences
ietvaros Agentiira turpinas aktivu komunikaciju ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas
valstspiederigajiem, diasporas organizacijam, ka ari sadarbibas partneriem nacionala
Itment, jo §1 mérka grupa ir vertigs resurss Latvijas darba tirgum.

1.7.merkis — Darba tirgus analitiskas kapacitates stiprinaSana

Lai tuvotos izvirzitajai vizijai - Agentiira ka vadosa iestade personala piesaistg,
Agentirai japarzina plasa darba tirgus informacija, kas ietver gan statistikas datu
analizi, darba tirgus Istermina prognozeSanu, ka art viet€jas un arvalstu informacijas un
pétijumu par darba tirgus parzinasanu. Stiprinot Agentlras analitisko kapacitati,
visaptveroSa darba tirgus informacija tiks izmantota Agentiiras darba pakalpojumu
attistibai un klientu konsultésanai.

Sobrid nav vienotas platformas, kura biitu vienkopus pieejama visa darba tirgus
prognozu informacija un kas bitu papildinata ar dazadiem papildu informacijas
kandliem no citam informacijas sisttmam un e-resursiem. Sada situdcija lietotajam
jateré papildu laiks informacijas mekléSanai un biezi vien pat neizdodas atrast sev
vélamo, jo informacija ir sadrumstalota. Tapéc viens no Platformas izstrades mérkiem
ir padarit darba tirgus prognozu informaciju &rti lietojamu, saprotamu un pieejamu gan
ekspertiem, gan plasam sabiedribas lokam ar dazadu informétibas pakapi. Izmantojot
NVA CVVP realizéto autentifikacijas, zurnaléSanas u.c. funkcionalitati un to butiski
pilnveidojot, ikviens varétu interaktiva veida iepazities un analiz&t vésturiskos datus,
esosas darba tirgus situacijas raditajus un nakotnes darba tirgus tendences, iegiit plasu,
faktos balstitu informaciju par regionu stavokli (darba tirgus Tstermina prognozém) un
attistibas tendencém, izglitibas iespg&jam, pieprasitakdm prasmém un profesijam,
profesionalas pilnveides virzieniem, investiciju iesp&jam, ierobezojumiem un citiem
butiskiem aspektiem, kas saistiti ar darba tirgus attistibu.

1.8.merkis — Nodros$inat sadarbibu ar citiem Eiropas
nodarbinatibas dienestiem labas prakses pieredzes apmaina

Stradajot pie pakalpojumu un procesu attistibas un uzlabosanas, Agentiira ES
nodarbinatibas dienestu tikla ietvaros turpinas apgit labas prakses piemérus no citiem
ES nodarbinatibas dienestiem. 2020.gada Agentira viesojas Eiropas Komisijas, ES
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valstu nodarbinatibas dienestu un ICON institita eksperti, lai veiktu treSo ar€jo
vertgjumu “Benchlearning” Agentiiras darbibai. Agentiira ir izvertgjusi un némusi vera
ekspertu ieteikumus pakalpojumu sniegSanas, ieks€jo procesu un darbibas uzlabosanai,
un planoSanas perioda stradas pie ieteikumu realizéSanas Agentiiras pakalpojumu
sniegSana un iek$€jo procesu uzlabosana. Planosanas perioda Agentiira turpinas dalibu
Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu sadarbiba, veicot ikgad€ja sadarbibas plana
aktivitates un labas prakses apmainu.

2. Personu ar invaliditati integréSana darba tirga

Cilvéku ar invaliditati skaits Latvija peéd€jo gadu laika pieaug, un daudziem
svarigi veidot dialogu ar darba dev€jiem, ieinteresét vinus cilveku ar invaliditati
nodarbinasana, atspékojot sabiedriba valdosos stereotipus un aizspriedumus. Agentiiras
darbavieta, ka ar1 informacija par cilvéku nodarbinasanu, kuriem ir kustibu trauc€jumi,
redzes griitibas, dzirdes zudums (pilnigs vai dalgjs), intelektualas attistibas un gariga
rakstura traucgjumi. Cilveékiem ar invaliditati ir pieejami visi Agentiiras pakalpojumi
bezdarbniekiem un darba meklétajiem, tomér ne visus iesp&jams pilnvertigi izmantot,
nemot véra atseviSkus funkcionalo trauc&jumu veidus. Ar Agentiiras atbalstu cilveki ar
invaliditati piedalas konkuretsp&jas paaugstinaSanas pasakumos, profesionalaja
apmaciba un neformalas izglitibas programmu apguve, strada valsts Iidzfinansétajas
darba vietas, izmanto karjeras konsultacijas, palidzibu darba mekléSana, regionalas
mobilitates atbalstu, bet uzpemigakie sanem atbalstu komercdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsaksanai. Ir pieejami ergoterapeita, surdotulka, atbalsta personu
un citu specialistu pakalpojumi. Agentiira planoSanas perioda stradas pie
individualiz&tas pieejas modela izveides, ka arT aktivak stradas pie Agentiiras portala
un majaslapas un tajas ieklautas informacijas par pakalpojumu pieejamibu personam ar
invaliditati, ka arT turpinas rikot atvérto durvju dienas, kas paredz€tas personam ar
invaliditati.

2.1.mérkis — Ieviest individualiz€tu atbalstu un secigu
pakalpojumu klastu veiksmigai integréSanai darba tirgi, t.sk.
1stenojot preventivos atbalsta pakalpojumus

Agentiira nodroSina visu Agentiras piedavato pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati, péc nepiecieSamibas sniedzot papildu atbalstu specifisku
pakalpojumu veida: ergoterapeita, surdotulka, atbalsta personas pakalpojumus
(bezdarbniekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem), darbavietu pielagosanu.

Istenojot efektivu un mérktiecigu Agentliras piedavato pakalpojumu
pieméroSanu personam ar invaliditati, pamatojoties uz profiléSanas rezultatiem,
Agentiras darbinieks nosaka sadarbibas intensitati, piem&rojam0s preventivos un
aktivos nodarbinatibas pasakumus, to sanemsanas secibu.

2.2.merkis - Aktivizet iesaisti nodarbinatiba sadarbiba ar darba
dev€jiem

14



Lai sekmétu personu ar invaliditati integraciju sabiedriba un darba tirgi,
Agentlira turpinas iepazistinat ar iesp&jam klatieng un attalinati iepazit darba vidi un
darba procesu. Tiks veiktas informativas kampanas, atveértas durvju dienas un
organizeti vakancu gadatirgi, kuru galvena mérkauditorija biis personas ar invaliditati,
lai tos veicinatu integréties darba tirgt.

Sadarbiba ar LM Agentiira istenos sabiedribas informésanas pasakumus, ka ari
aicinas darba devejus dalities informacija par savu labo praksi §is mérka grupas iesaisté
dara tirgh. Agenttra sadarbiba ar citiem ES valstu nodarbinatibas dienestiem, ipasi ar
koleégiem Igaunija, izvert€s iesp&ju istenot jaunus pilotprojektus, lai vienlaikus ari
istenotu savu prioritaro mérki, ka atbalsts tiek sniegts, lai darbu var atrast ikviens.

2.3.mérkis — Veicinat sabiedribas un darba deveju informéSanu
par personu ar invaliditati potencialu darba tirg

Personam ar invaliditati ir pieejami visi Agentiras istenotie pakalpojumi. Ar
Agentiiras atbalstu personam ar invaliditati ir iesp&ja sanemt karjeras konsultacijas,
palidzibu darba meklé$ana, regionalas mobilitates atbalstu, piedalities konkurétsp&jas
paaugstinaSanas pasakumos, profesionalaja apmaciba, neformalas izglitibas
programmu apguvé, atbalsta pasakuma komercdarbibas vai paSnodarbinatibas
uzsakSanai, stradat subsidétajas darba vietds, iesaistities algotajos pagaidu
sabiedriskajos darbos u.c. Lai personam ar invaliditati nodro$inatu vinu vajadzibam
piemé&rotus pakalpojumus, ir pieejams surdotulka pakalpojums, savukart vairakos
Agentliras Tstenotajos nodarbinatibas un macibu pakalpojumos ir pieejams
ergoterapeita un atbalsta personas pakalpojums, ka ari, ja nepiecieSams, macibu vai
darba vieta tiek pielagota konkréta cilvéka ar invaliditati vajadzibam. Istenojot
informacijas kampanas, lai aktivi inform&tu par Agentiiras pakalpojumiem un atbalstu
darba némegjiem ar invaliditati, bezdarbnieku ar invaliditati iesaisti subsid&tajos
nodarbinatibas pasakumos, akciju “Atvérto durvju dienas personam ar invaliditati

2.4.méerkis — NodroSinat informacijas un pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati Agentiiras majaslapa un
sazina ar klientiem

Strat€gijas planoSanas perioda Agentlira veiks uzlabojumus majaslapa un
portala, pielagojot to personam ar invaliditati. Tiks papildinata informacijas pieejamiba
par Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem un veiktas modifikacijas, lai personas ar
invaliditati spetu vieglak apgut to. Veicot pielagojamibu, majaslapa tiks papildinata ar
audioteksta un vieglas valodas papildinajumiem, ka ari citiem uzlabojumiem, lai
personam ar invaliditati tiktu maksimali nodro$inata informacijas pieejamiba. Agentiira
pastiprinati izplatis informaciju par pasakumiem noteiktam personu grupam. Aktivak
tiks veikta informacijas izplatiSana darba devéjiem par iesp&jam veidot subsidétas darba
vietas un aprikot tas, lai nodroSinatu pilnveértigu pieejamibu persSonam ar invaliditati.

2.5.méerkis — Vides pieejamibas pilnveide
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Attistoties paliglidzekliem un paligtehnologijam, cilvéki ar dazadiem
funkcionaliem traucgjumiem aizvien vairak izmanto iesp&ju biit patstavigi publiskas
telpas. Tas uzliek arT aizvien jaunas prasibas sabiedriskajam telpam vides pieejamibas
joma. Tapéc, projektéjot kadu publisku telpu, ir janem vera, ka no paredzama
apmekl&taju skaita vismaz 10% apmeklétaju biis ar kadu funkcionalu traucg€jumu, bet
vel vismaz 50% cilveku pieejamo vidi izmantos tas €rtibas labad. Tas attiecas ne tikai
uz liftiem un automatiskajam durvim, bet ar1 orient€Sanas zimém, piktogrammam un
vadulam. PlanoSanas perioda Agentiira turpinas darbu pie filialu infrastruktiiras
uzlabos$anas, lai tas butu pieejamakas visiem Agentras klientiem.

3. Istenota personala politika saskana ar aktualajam
tendencém cilvékresursu vadibas joma

Agentiras darbinieki ir svarigakais resurss Agentiiras izvirzito stratégisko
mérku un noteikto rezultatu sasniegSanai. 2020.gada Agentiras darbibu novérteja VND
eksperti, un darbinieku v€lme iesaistities Agentiras darbibas pilnveidé tika akcentéta
par vienu no Agentiiras stiprajam pusém.

Darbinieku zinasanas un profesionalitate ir pamats Agentliras uzdevumu
kvalitativai un efektivai veikSanai. Lai to nodroSinatu, neparvért€§jama nozime ir
nodarbinato pieredzei, zinasanam un prasmém, piemérojot tas praks€. Stratégijas
planosanas perioda Agentiira veicinas darbinieku profesionalo zinasanu un kompetencu
pilnveidoSanu, balstoties uz ikgadgja darbinieku darbibas un tas rezultatu novertésana
noteiktajam macibu un pilnveidoSanas vajadzibam, darbinieku attistiba izmantojot gan
iekS€jos resursus un macibu rikus, gan ar€jos macibu pakalpojumu sniedzgjus.
Agentiira sadarbosies ar Latvijas Universitates akadémisko personalu darbinieku
prasmju novertéSanai nakotnes attistibas perspektiva, sniedzot iesp&jas vajadzigas
prasmes pilnveidot.

Stratégijas isteno$anas perioda butiskakie izaicinajumi personalvadibas joma
bis kvalificétu specialistu piesaiste un noturé$ana darbam Agentiira, ka ari atbilstoSa
un optimala cilvékresursu planoSana un piesaiste, balsoties uz slodzu aprékiniem.
Darbinieku atalgojums ir svarigs nosacijums darba motivacijas veidoSanai un
kvalificétu specialistu piesaistei.

3.1.merkis — Darbinieku veiktsp&jas stiprinasana

Agentliras izaicinajums, piesaistit un motivét darbam profesionalus
darbiniekus, it seviski Riga, juriskonsultus, iepirkuma specialistus, psihologus un
karjeras konsultantus, biis aktuals ar1 Planosanas perioda. Vidgjais m&nesalgas apmérs
Agentira nodarbinatajiem 2021.gada janvari ir 985 euro, kas, neskatoties uz to, ka
2021.gada atalgojums Agentiira tika palielinats 1idz 90% no normativajos aktos
konkrétam amatam noteiktas maksimalas ménesSalgas, ir zemaks par vidgjo atalgojuma
Itmeni valsts parvaldes nozarg.

Papildus, Agentiira, balstoties uz §is prioritates 1. un 3. mérka isteno$anu, plano
samazinat darbinieku mainibu un uzlabot darbinieku darba kvalitati un apmierinatibu
gan ar veicamo darbu, gan veicinat darbinieku piederibas sajiitu Agentirai. Planots
aktivak iesaistit filialu un parvaldes darbiniekus savstarpgja sadarbiba, ka art izmantot
horizontalas sadarbibas metodes, Tstenojot ari iek3&jas Enu dienas, tadejadi veicinot
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izpratni par kolégu darbu un sekmgjot liclaku sadarbibu un atbalstu. Pieredze §1 mérka
sasniegSana tiks parnemta ar1 no Baltijas valstu nodarbinatibas dienestiem.

3.2.mérkis — Uz kompetenceém un darbibas rezultatu pilnveidi
balstita i1ek$€ja apmacibas sist€éma

Izstradajot Agentiiras darbinieku kvalifikacijas celSanas planu, véra tiks nemtas
nodarbinato zinasanas un kompetencu pilnveidoSanas v&lmes, aicinot darbiniekus
pastavigi macities, lai veidotu maciSanos ka ikdienas paradumu ikvienam Agentiiras
nodarbinatajam. IpaSu uzsvaru pievériot atbilstosu digitalo prasmju attistibai, klientu
apkalpoSanas kultiiras uzlaboSanai, fizisko personu datu aizsardzibas jautajumiem,
stiprinot nepiecieSamas kompetences korupcijas un interesu konflikta atpaziSanai, risku
identific€Sanai un novérsanai, ka ar1 kiberdro$ibas zinasanu stiprinasanai.

Plana istenoSanai paredz€tas pieredzes apmainas vizites citas iestades,
praktiskas klatienes un videoformata apmacibas un pasmaciba. Planots stiprinat ieks€jo
Agentiiras apmacibu sistému, macoties arf vienam no otra, ipasi gadijumos, kad kolégis
ir 1stenojis inovativu pieeju jautdjuma risinasanai, vai ir eksperts kada konkréta joma.
Plana merkis ir sekmét macisanas kultiru ka neatnemamu darba miiza sastavdalu.

3.3.mérkis — Sadarbibas un iek$€jas macisanas metode/ pieeja/
kultura

Iekseja kultiira, kas ir versta uz institiicijas mérku sasniegSanu, nav iespg&jama
bez nepartrauktas maciSanas, daliSanas ar pieredzi, aktivas informacijas mekléSanas un
atvertas domasanas. Darba vide ir tik mainiga, ka ikvienam cilvékam un uzn€mumam
ir nepartraukti japielagojas un jaatjauno prasmes. Sodien cilvéki macas visu laiku —
mikroltment (pasi), dazadas grupas un kursos. Tacu institlicijai butu jariip&jas par to,
lai darbinieki atrastu laiku macibam, un apgiistamas zinasanas biitu samérojamas gan
ar specialista personiskajiem karjeras merkiem, gan arT komandas vajadzibam.
Agentiira turpinas darbu pie labas prakses apmainas ar Baltijas un Eiropas Savienibas
nodarbinatibas dienestiem, lai apgtitu un dalitos ar labas prakses piemériem.

3.4.mérkis — Agentiira ka musdieniga iestade ar elastigu darba
vidi

Efektiva un savlaiciga iek$€jas komunikacijas nodroSinasana ir viens no
priekSnoteikumiem, lai veicinatu piederibas sajiitas veidoSanos starp filialu un
Parvaldes nodarbinatajiem. Ikgadgja darbinieku apmierinatibas aptauja laus identificét
apmierinatibas Iimeni un tendences, uz ka balstoties tiks veikta darba, vides,
motivacijas un citu faktoru uzlaboSana un pilnveidoSana. Darbinieku piederibas sajiitas
cel$ana nodro$inas iesp&ju darbiniekiem iesaistities Agentiiras 1émumu pienemsanas
procesa, turpinot aktivi izmantot filialu vaditaju padomes darbu, darbinieku iesaisti
darba grupas. Tiks organiz€tas informativas tikSanas ar filialu darbiniekiem, kuras tiks
sniegta informacija gan par aktualajiem personalvadibas jautajumiem, gan par iesp&ju
sanemt informaciju par citam Agentiiras aktualitatém (piesaistot atbildigo nodarbinato)
klatien€ vai attalinati. PlanoSanas perioda tiks stradats pie jauno darbinieku adaptacijas
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pilnveidoSanas, palielinot pieredz&juso un profesionalako darbinieku lomu jauno
darbinieku profesionalo un socialo kompetencu attistiba un piederiba Agentiirai.

Lidz ar arkart&jas situacijas izsludinasanu tika noteikts, ka valsts un pasvaldibu
lestadem ir jaizverte situacija un iespeju robezas pakalpojumu sniegSana janodroSina
attalinati. Lai Tstenotu Ministru kabineta 2020. gada 12. marta rikojuma Nr. 103 "Par
arkartgjas situacijas izsludinaSanu" noteikto prasibu un ripétos gan par valsts parvalde
nodarbinato, gan iedzivotaju veselibu un ierobezotu virusa izplatibu, valsts parvalde,
ciktal tas bija iesp€jams, pargaja uz darbu attalinati. Pareja uz attalinata darba reZimu
bija izaicinajums, jo 1sa laika perioda bija janodro$ina visu ikdienas funkciju veikSana
attalinati, iesp€jami pielagojot dazadus tehniskos risinajumus, lai darbiba veiksmigi
turpinatos, nezaudg€jot kvalitati un neradot ne@rtibas klientiem. Darbs arkartgjas
situacijas laika paradija, ka Agentiira ir sp&jiga isa laika parorientéties, mobiliz&ties un,
izmantojot esoSos resursus, dalgji organizét darbu attalinati. Musdienu tehnologiskie
risingjumi atlauj un piedava dazadas iespgjas, tadeé] Agentiira turpinas pilnveidot savus
digitalaja vid€ sniegtos pakalpojumus iedzivotajiem, ka ari digitalizé€s iek$gjos
informacijas apmainas procesus. PlanoSanas perioda Agentiira turpinas stradat pie
musdienigas iestades t€la veidosanas un atbalstis darbiniekiem elastigu darba vidi, kas
ietver elastiga darba laika un attalinata darba ievieSanu.

3.5.mérkis — Darbinieku apmierinatiba ar darbu Agentiira

Efektiva un savlaiciga iekS$€jas komunikacijas nodroSinasana ir viens no
priek$noteikumiem, lai veicinatu piederibas sajiitas veidoSanos starp filidlu un
Parvaldes nodarbinatajiem. Ikgad€ja darbinieku apmierinatibas aptauja laus identificét
apmierinatibas Iimeni un tendences uz ka balstoties tiks veikta darba, vides, motivacijas
un citu faktoru uzlabosana un pilnveidosana. Darbinieku piederibas sajiitas cel$ana
nodro$inas iesp&ju darbiniekiem iesaistities Agentiiras [émumu pienemsanas procesa,
turpinot aktivi izmantot filialu vaditaju padomes darbu, darbinieku iesaisti darba
grupas. Tiks organiz&tas informativas tikSanas ar filialu darbiniekiem, kuras tiks sniegta
informacija gan par aktualakajiem personalvadibas jautdjumiem, gan par iesp&ju
sanemt informaciju par citam Agentiiras aktualitatém (piesaistot atbildigo nodarbinato)
klatieng vai attalinati. PlanoSanas perioda tiks stradats pie jauno darbinieku adaptacijas
pilnveidosanas, palielinot pieredz&juso un profesionalako darbinieku lomu jauno
darbinieku profesionalo un socialo kompetencu attistiba un piederiba Agentirai.

STRATEGISKIE PRIEKSNOTEIKUMI

CILVEKRESURSI

2021.gada 1.janvari Agentiiras personalu veidoja 703,10 amatu vietas (slodzes), no
kuram 436,6 amata slodzes nodroSina Agentiiras pamatdarbibu un 266,5 — ES fondu
projektu TstenoSanu. Agentiiras amata slodzu sadalijums p&c funkcijam ir $ads: 546,6
politikas ieviesgji, 94,5 atbalsta funkciju un 62 — vadibas funkciju veicgji. Vidgjais
nodarbinato vecums — 47 gadi, 97,7% - ar augstako izglitibu, 2,3% - ar vid&jo izglitibu.

INFORMACIJAS SISTEMAS UN MATERIALTEHNISKAIS
NODROSINAJUMS
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Informacijas sisttmu un tehnologiju sniegtie risindgjumi ir bitisks resurss
Agentiiras ikdienas darba efektivai nodroSinasanai, ka ari stratégija noteikto mérku
sasniegSanai un ertakai klientu apkalpoSanas pilnveidei, aktivak izmantojot digitalas
vides piedavatos risinajumus, vienlaikus nodroSinot datu drosibas un personas datu
aizsardzibas prasibas, ka arT mazinot birokratisko slogu un sekméjot plaSakas
pakalpojumu sanemsanas iesp&jas. Sadarbiba ar LM, PlanoSanas perioda tiks ieviesti
jauni risinajumi, kas sekmés ikdienas darbu un nodroSinas lielaku darbibas
nepartrauktibu, ka arT bitiski uzlabos IS atrdarbibu.

Lai nodroSinatu Agentiiras darbibu un pakalpojumu snieg$anu visas Agentiiras
filialés, ir nepiecieSams uzturét iekartotas darba vietas un atbilstoSu tehnisko
nodro§inajumu attalinatam un klatienes darbam, ka arT parvaldit un attistit Agentiiras
darba izmantojamas informacijas sisttmas un tam nepiecieSamo materialtehnisko
nodro$inajumu. Darba vietu tehniska aprikojuma parvaldibu paredzgets attistit vienoti
labklajibas nozare, nosakot, iesp&ju robezas, standartiz€tu aparatiiras, programmatiiras
apriti un parvaldibu, kas ietver nepiecie$amo lietotaju atbalsta sniegSanu visa Agentiiras
filialu tikla.

Agentiras darba nepiecieSamo sistému uzturéSanai paredzEts izmantot
arpakalpojumu sniedz€ju piesaisti un vienotad nozares Datu centra pakalpojumus,
preciz€jot pakalpojumu specifiku un apjomu katras uzturamas sist€émas vajadzibu
Itmen, lai nodroSinatu iespg&jami efektivu nozares koplietoSanas resursu izmantoSanu,
vienlaikus nezaudgjot efektivitati Agentiiras TpaSas nozimes sistému parvaldiba un
attistiba.

Agentiiras pamatdarbu atbalsta VIS BURVIS, ta tiek uzturta un attistita atbilstosi
Ministru kabineta 2017. gada 28. marta noteikumiem Nr. 172 “Bezdarbnieku uzskaites
un registréto vakancu informacijas sistémas noteikumi”, ka ari citiem saistoSajiem
normativajiem aktiem, Agentiiras pakalpojumu sniegSanas prasibam, pamatdarbibas un
atbalsta procesu elektronizéSanas vajadzibam, péc iesp€jas izmantojot nozares un valsts
vienotas IT arhitektiras risinagjumu komponentes (ka, pieméram, latvija.lv
autentifikacijas mehanismu).

Nozimigs resurss Agentiiras ikdienas darba procesu nodro$inasanai ir dokumentu
vadibas sisteéma, kas nodrosina elektronisku dokumentu apriti un Agentiiras iek$gjo
dokumentu un darba uzdevumu plismas parvaldibu. LM Planosanas perioda
nodros$inas vienotu pieeju dokumentu aprites un parvaldibas procesu organizéSanai,
nozar€ iegadajoties musdienigu dokumentu un procesu vadibas sistemu.

Gramatvedibas un personalvadibas funkciju nodroSinasanai tiek lietota resursu
vadibas sisttma HORIZON ar HOP, HORIZON web moduliem, kas dod iesp&ju
atteikties no iesniegumu aprites papira forma un sniedz parskatamaku informaciju par
darbinieku pieejamibu. Lai uzlabotu Agentiras informacijas sistému lietotaju
parvaldibu un novérstu iesp&jamas kavéSanas un neprecizitates darbinieku
nepieciesamo pieeju izveidosana un sl€gsana atbilstosi personala izmainam, ir planots
ieviest Agentiiras informacijas sistému lietotaju tiesibu parvaldibas moduli.

Agentiiras datortikla piekluves kontrolei (Active Directory), datnu apmainai un
glabasanai, ka arT e-pasta nodroSinasanai paredzets pilna apjoma izmantot nozares Datu
centra sniegtos pakalpojumus. Ieviesta automatiska kontu konfiguréSana,
sinhronizgjoties ar HORIZON.

Visu Agentiiras izmantoto informacijas sistému uzturé$ana un attistiba stratégijas
istenoSanas laika prioritari tiks uzlabotas datu droSibas un fizisko personu datu
aizsardzibas prasibas. Tiks veiktas regularas darbinieku apmacibas un izglitoSana
kiberdrosibas joma, lai mazinatu digitalas vides riskus un sekmétu kibernoturibu.
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Planosanas perioda IT attistiba nav skatama atrauti no Agentiiras pamatdarbibas
procesiem un pakalpojumu attistibas, tadé] ikvienam darbinickam Agentira ir
nepiecieSamas digitalas prasmes un vélme tas regulari pilnveidot, lai nodroSinatu drosu
pakalpojumus klientiem un sekmétu pakalpojumu pilnveidi. IT resursu misdienigaka
izmantoSana paredz&ta ari Agentiras analitiskas kapacitates stiprinaSanai, izvertgjot
iesp&jas izmantot maksliga intelekta sniegtas prieksrocibas lielo datu apstradé un datu
miusdienigaka vizualizacija. Tiks turpinats darbs, lai nodroSinatu atvérto datu jaunu
pakotnu pieejamibu un plasaku izmanto$anu Agentiiras klientu un ikviena interesenta
vajadzibam.

KVALITATES VADIBAS SISTEMA

Lai nodro$inatu Agentliras KVS procesu definésanu, KVS procesu secibu,
savstarpgjo saistibu un procesu vadibas pamatprincipus, planoSanas perioda tiks
turpinata KVS procesu pilnveide, ieklaujot LEAN pamatprincipus un metodes. Tiks
ieviesti LEAN principi pakalpojumu un procesu kvalitates monitoringa un mérisana, ka
arl snieguma novértéSana. Agentlras darbiniekiem tiks nodroSinatas regularas
apmacibas par LEAN pielietosSanu ikdienas darba procesa - procesu
ipaSniekiem/struktiirvienibu vaditajiem, personalsastavam, lai sekmé&tu Agentiiras
administrativa sloga mazinasanu, nodroSinatu darbibas procesu pilnveidi un ta
caurskatamibu.

KOMUNIKACIJA

Agentiira nodro$ina ar nozares politiku saskanotu un ar LM vienotu argjo
komunikaciju, ilgtermina komunikacijas aktivitates plano atbilstosi LM, iestades
stratégija un darba plana noteiktajiem uzdevumiem.

Sabiedriba, sadarbibas partneri, zinu agentiiras un plassazinas Iidzekli regulari
sanem informaciju par Agentlras aktualitattm un pakalpojumiem. Tiek veidota
efektiva komunikacija ar visam Agentiiras mérka grupam, izmantojot Agentiiras
informativos resursus, centralos, regionalos, pasvaldibu un sadarbibas partneru
informacijas kanalus, socialos tiklus, veicinot sabiedribas inform&tibu un izpratni par
Agentiras darbibu, pakalpojumiem, pasakumiem un istenotajiem projektiem.
Komunikacijas pasakumu Tsteno$ana iesaistas visi Agentiras darbinieki, savas
kompetences ietvaros nodroSinot informaciju, sniedzot skaidrojumus, intervijas un
komentarus valsts un regionalajos plassazinas lidzeklos. Komunikacija notiek skaidra
un saprotama valoda, izvairoties no sarezgitu profesionalu terminu lietoSanas.

Nozimigs  komunikacijas instruments ir Agentliras timek]vietne
(www.nva.gov.lv), kas ietilpst valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotaja
platforma. Agentiras timeklvietnes informacija ir orientéta uz pakalpojumu
sanéméjiem: bezdarbniekiem, darba mekletajiem, nodarbinatam personam, darba
devgjiem, ka ari uz sadarbibas partneriem — izglitibas iestadém, paSvaldibam,
nevalstiskajam organizacijam, citam valsts iestadém, plassazinas lidzekliem,
pakalpojumu sniedz&jiem un sabiedribu kopuma. Agentiiras timeklvietne ir aktualas ar
nodarbinatibu saistitas informacijas sniegSanas un e-pakalpojumu pieejamibas kanals
ne vien Latvijas Republikas méroga, bet ar1 ES, ESF, VND un EURES konteksta.
Agentiras timeklvietné regulari notiek informacijas ievietoSana un aktualizéSana
atbilsto$i normativo aktu prasibam.

galvenajiem un &rtakajiem informacijas iegliSanas un apmainas kanaliem Agentiiras
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darbiniekiem. Intraneta tick publicétas Agentliras aktualitates, saistoSie dokumenti,
struktiirvienibu zinas, juridiska informacija (jauni likumi, iekS$€jie normativie akti,
aktualie normativie akti utt.), ievietota un regulari aktualizéta Kvalitates rokasgramata
(KRG) un cita Agentiiras darbiniekiem svariga ar darbu saistita informacija.
Komunikacijas uzdevumi stratégijas istenoSanas perioda:

e veicinat sabiedribas uzticibu, popularizéjot un skaidrojot Agentiiras uzdevumus
un lomu nodarbinatibas politikas istenosana, veidojot Agentiiras telu ka labas
valsts parvaldibas pieméru un vadoSo partneri darba devéjiem personala atlases
procesa;

e uzturet konstruktivas un uz savstarp€ju uzticibu balstitas partnerattiecibas ar
Latvijas Republikas un arvalstu plassazinas lidzekliem, sabiedrisko attiecibu
agentliram un citiem sadarbibas partneriem komunikacija;

o regulari un operativi informét sabiedribu, sadarbibas partnerus un mérka grupu
klientus par Agentiiras pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem,
istenotajiem ESF projektiem un bezdarba raditajiem;

o nodro$inat savlaicigu informacijas pieejamibu klientiem, sadarbibas partneriem
un sabiedribai kopuma par Agentiiras darbibu, pakalpojumiem, projektiem un
aktualajiem piedavajumiem,;

e pemot vera straujas parmainas un digitalo transformaciju darba tirgi, aktivi
informét sabiedribu un rikot informativos pasakumus par darba tirgus attistibas
prognozeém, digitalo prasmju apguves nozimi, prasmém un profesijam, kas biis
pieprasitas tuvakaja un talakaja nakotng;

e inform@t sabiedribu par Agentiiras starptautisko un parrobezu sadarbibu,
aktivitatem Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu sadarbibas liguma ietvaros,
darbibu ES VND un EURES;

e regulari informét Latvijas diasporu arvalstis par Agentiiras piedavato atbalstu;

e T1stenot informativas un konsultativas aktivitates tieSsaisté, izmantojot
Agenturas timeklvietnes, socialo tiklu kontu un Eiropas nodarbinatibas portala
iespgjas.

FINANSU RESURSI

Agentiiras finans€jumu veido valsts pamatbudzeta (t.sk. ES fondu finans€jums) un
nodarbinatibas speciala budzeta lidzekli. Lielako dalu no Agentiiras budzeta (jeb 55,5%
2021.gada) veido izdevumi ES politiku instrumentu un pargjas arvalstu finanSu
palidzibas Iidzfinans€to un finans€to projektu un pasakumu istenoSanai, kas jau
strat€gijas TstenoSanas perioda (2022.-2023.gada) var radit risku Agentiiras Tstenoto
aktivo nodarbinatibas un preventivo bezdarba mazinasanas pasakumu ilgtspgjai, jo
paredzams, ka Iidz ar projektam “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” pieskirta
finans€juma izlietoSanu no 2022.gada biitiski mazinasies finans€juma pieejamiba
bezdarbnieku apmacibu istenoSanai. Stratégijas izstrades laika ir sagatavoti
priekSlikumi par finans€juma piesaistiSanu bezdarbnieku apmacibu istenoSanai no
REACT-EU (“AtveseloSanas palidziba koh&zijai un Eiropas teritorijam”), ka ari
finans€juma pardali no projekta “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem”, lai
nodroSinatu bezdarbnieku un darba meklétaju apmacibu nepartrauktibu 2022.-
2023.gada.

Agentiiras finanséjums programmu/apakSprogrammu griezuma 2021.—
2023.gads (euro)

(atbilstosi likumam "Par valsts budzetu 2021.gadam")
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2021. gads,
EUR 2022. gads, 2023. gads,
Nr. Progr./Apaksprogr. Nosaukums (plans) EUR (plans) EUR (plans)
04.02.00 | Nodarbinatibas specialais budZets, t.sk. 8990 107 8990 107 8990 107
administrativie izdevumi pamatdarbibas funkciju
nodrosinasanai 1375 865 1375 865 1375 865
aktivo nodarbinatibas pasakumu istenosanai 7614 242 7614 242 7614 242
04.00.00 | Valsts atbalsts socialajai apdroSinasanai, t.sk. 335070 335070 335070
Atbalsts personam, kuras veic algotos pagaidu
sabiedriskos darbus (pensiju apdrosinasanai) 335070 335070 335070
Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas
07.01.00 | nodroSinasana, t.sk. 7100 390 7110560 7140314
atlidzibas 5592 872 5592 872 5592 872
kapitalie izdevumi 140 864 140 864 140 864
Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF)
istenotie projekti labklajibas nozare (2014-
62.07.00 | 2020) 600 871 0 0
Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma
prognozesanas un monitoringa sistemas izveide
2.2.1.1/17/1/032 600 871 0 0
Eiropas Sociala fonda (ESF) Istenotie projekti
63.07.00 | labklajibas nozare (2014.-2020.), t.sk.. 19 885 891 7 150 335 0
Atbalsts bezdarbnieku izglitibai Nr.
7.1.1.0/15/1/001 9721 209
Subsidetas darbavietas bezdarbniekiem Nr.
9.1.1.1/15/1/001 * 9978 403 7028 614
EURES tikla darbiba Latvija Nr.7.1.2.1/15/1/001 104 220 121721
Darba tirgus prognozésanas sistemas pilnveide
Nr.7.1.2.2./16/1/001 82 059
97.02.00 | Nozares centralizeto funkciju izpilde, t.sk. 18 150
IT sistému pilnveide 18 150
Veselibas apdrosindasanas polises darbiniekiem
Kopa: | 36930479 23586 072 16 465 491

* Finans&jums noradits kopa ar sadarbibas partnera — Socialas integracijas valsts agentiiras- finans€juma

dalu.

GALVENIE POLITIKAS PLANOSANAS

DOKUMENTI

LATVIJAS ILGTPEJIGAS ATTISTIBAS STRATEGIJA LIDZ 2030.GADAM
(LATVIJA 2030)

LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2021.-2027.GADAM
(NAP2027)
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VALDIBAS RICIBAS PLANS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES LEMUMS Nr. 573/2014/ES
(2014. GADA 15. MALJS) PAR CIESAKU SADARBIBU STARP VALSTU
NODARBINATIBAS DIENESTIEM (VND)

ES VALSTU NODARBINATIBAS DIENESTU IKGADEJAIS DARBA PLANS

EIROPAS NODARBINATIBAS STRATEGIJA
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MERKGRUPAS, TO INTERESES UN VAJADZIBAS

Ieksgjas merkgrupas

Intereses un vajadzibas

Argjas mérkgrupas

Darbinieki
Vadiba

Valsts parvaldes pakalpojumi

Dazadas iesp&jas un atbalsta pakalpojumi
Informacijas pieejamiba

Sadarbiba

Diskusijas

Konsultacija

Atbildiba, precizitate, saistibu ievérosana
Tiesiska palaviba

Kontaktu, sazinas iesp&jas

Valsts iedzivotaji
Valsts institlicijas

Pasvaldibas, to institlicijas (arT socialie
dienesti)

(Nozares) nevalstiskas organizacijas
Socialie partneri

ES valstu nodarbinatibas dienesti,
Starptautiskas institiicijas

Pakalpojumu sanémgji

Darba devéji

Mediji

Saeima, Ministru kabinets, Ministru
prezidents, Valsts prezidents
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RADITAJU IEVIESANA

Prioritate

Sasniedzamie rezultati un to
raditaji

Atbildigais par raditaja ievieSanas
uzraudzibu

Datu (informacijas) avots

piesaisté

Veicinat Agentiras lomu ka
vadoSajam partnerim personala

Samazinats ilgstosi neaizpildito
brivo darba vietu 1patsvars, %

PD, KAVAN, Filiales

BURVIS

Organizéto atlasu skaits registréto
vakancu aizpildiSanai un to
rezultata darba iekartojusos skaits

PD, KAVAN, Filiales

BURVIS

Darba iekartojusos registréto
bezdarbnieku vid&jais bezdarba
ilgums (merot p&c medianas,
dienas)

PD, Filiales

BURVIS

Pilnveidots profiléSanas riks

PD, Filiales

BURVIS

Istenoti informativi atbalsta
pasakumi

EURES

Jaunu darba devéju iesaiste
aktivajos nodarbinatibas
pasakumos (vakances
registrésana — iesaiste ANP)

PD, ESF PD, Filiales

BURVIS

Aktivajos nodarbinatibas
pasakumos dalibnieku/istenotaju
skaits

PD, Filiales

BURVIS
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Darba devgju registréto brivo
darba vietu skaits CV un vakancu
portala (salidzinajuma pret citiem
personala piesaistes portaliem)

PD, Filiales

BURVIS

IlgstoSo bezdarbnieku darba
iekartojusos patsvars no ilgstoso
bezdarbnieku skaita gada, %;

PD, Filiales

BURVIS

Klientu un partneru apmierinatiba
ar sadarbibu un komunikaciju ir
virs vidgja Itmena (vairak ka 90%
respondentu noverté Agentiiras
darbinieku konsultésanas prasmes
augstas)

PD, KAVAN, Filiales

Aptauja

CV un vakancu portala lietotaju
skaits

PD, KAVAN, Filiales

BURVIS

Veikti uzlabojumi prognozesanas
rika

PD, ISUAN

BURVIS

Veiktie petijumi un izstradatie
zinojumi

PD

Sniegto karjeras konsultaciju
skaits, pieaug bezdarba riskam
paklauto konsultéto personu
Ipatsvars

PD, KAVAN

BURVIS
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Pilnveidoti pakalpojumi un
istenotas inovacijas (skaits),
iesaistot dazadus sadarbibas
partnerus

PD, ISUAN,

BURVIS

Personu ar invaliditati
integrésana darba tirgti

Darba iekartojusos registréto
bezdarbnieku ar invaliditati
vidg€jais bezdarba ilgums (mérot
péc medianas, dienas)

PD / ESF PD / Filiales

BURVIS

Bezdarbnieku ar invaliditati
darba iekartojusos Tpatsvars no
bezdarbnieku ar invaliditati skaita
gada, %

PD, Filiales

BURVIS

Informacijas pieejamiba
Agentiras majaslapa pielagota
personam ar invaliditati
(informacija vieglaja valoda,
audioteksts u.c.)

SAN

Organizéti informativie un
izglitojoSie pasakumi darba
devgjiem par personu ar
invaliditati nodarbinatibu

ESF PD

Organizgetas informativas
kampanas darba devgjiem par
vides pielagojumu atbalstu

PD

27




pasakumos noteiktam personu
grupam

Veikti vides pieejamibas FVD RDPN
uzlabojumi
Viedoklu un pieredzes apmainas | KAVAN, PD

pasakumi

Istenota miisdieniga personala
politika

Atbilstosi Agentiras darbinieku
macibu vajadzibam realiz€to
apmacibu skaits, profesionalaja
pilnveidg iesaistijusos
nodarbinato Tpatsvars, palielinas

Personala nodala

HoP

Agentiiras nodarbinato
apmierinatiba ar Tstenotajiem
macibu pasakumiem p&c aptaujas
rezultatiem, pieaugums (skala no
1 1idz 5)

Personala nodala

HoP

Pilnveidotas darbinieku digitalas
prasmes

Personala nodala

Personala nodalas aptaujas

Atgriezeniskas saiknes
nodroS§inasana péc apmacibam,
kuru sniedz gan darbinieks, gan
tieSais vaditajs

Personala nodala
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Ieksgjo Enu dienu un Personala nodala
salidzino$anas maciSanas
pasakumi

Atbalstits attalinats darbs un Personala nodala
elastiga darba laika izmantoSana
(pieejamibas Ipatsvars —
palielinas)

Samazinas Agentiras darbinieku | Personala nodala
mainiba

Paaugstinas nodarbinato Personala nodala
aktivitate profesionalaja pilnveidé
ar darbu Agentiira (10 ballu
skala)
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Galvenie snieguma raditaji

Atbildigais par raditaja uzraudzibu

Datu (informacijas) avots

Kvalitativi pakalpojumi

PD

Aptauju rezultati

Pilnveidots Agentiras téls ka vadosais
partneris personala piesaisté

SAN, PD, KAVAN

Aptaujas rezultati

Attalinati apkalpotie klienti PD, KAVAN BURVIS
Bezdarbnieku un darba mekl&taju ipatsvars, PD, KAVAN, Filiales BURVIS
kuri seSu ménesu laika péc bezdarbnieka

statusa iegiiSanas iesaistiti aktivajos

nodarbinatibas pasakumos vai iekartojusies

darba (%)

Apkalpotie klienti uz vienu klientu KAVAN, Filiales BURVIS
apkalpoSana nodarbinato (attalinati, klatieng

uz vienu klientu apkalpoSana nodarbinato

Registréta bezdarba limenis valsti samazinas | PD, KAVAN, Filiales BURVIS
(% pret ieprieks€jo gadu

Apmacibas iesaistito klientu skaits PD, KAVAN, Filiales BURVIS
Uzlabojusies personu ar invaliditati iesaiste PD, ESF PD, SAN BURVIS

darba tirgt (1 — 2% pret ieprieks€jo gadu)
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darbinieku skaits (novérSama personala
mainibas % pret kop&jo Agentiiras darbinieku
skaitu)

Nodarbinato iesaistiSanas Iimenis ir vismaz Personala nodala Aptauja
60%
Samazinajies no Agentiiras aizgajuso Personala nodala Statistika

Direktore

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

Apstiprinata ar Labklajibas ministrijas 2021.gada /datums/ véstuli Nr.
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